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1 Grafische Teile Identifikation (GTI)

Die Grafische Teile Identifikation (GTI) ermdglicht die Teilesuche lUber Grafiken auch in
Verbindung mit der Fahrzeugidentifikation Gber die Fahrgestellnummer (VIN).

Einzelfragen werden ausflhrlich in den EAQ: Grafische Teile Identifikation und VIN
Suche beantwortet.

Baugruppen (Grafisch) = Baugruppen | ST co000d] Ll -

[ aBaasanLace
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AIRBAG

ARMATURENBRETT

AUTOMATGETRIEBE
FAHRGASTRAUMVERKLEDUNGEN
FAHRGASTZELLE

FAHRZEUGELEKTRIK NAVIGATIONSSYSTEM fPARK-
DISTANCE-CONTROL PDC

GETRIEBE 02K 02

GETRIEBE 6-GANG

HEIZUNG f KLIMAANLAGE

HINTERACHSE

HINTERWAGEN AUSSEN

HINTERWAGEN INNEN / TANKANLAGE
HINTERWAGENVERKLEIDUNGEN

KUEHLANLAGE

LEICHTMETALLFELGENDESIGN

MOTOR

MOTORVARIANTE 1,4 LTR. 55 KW f 1,6 LTR. 16V 77
[

SCHALTER / RELAIS / SENSOREN { STEUERGERAET [
TELEMATIK
SERVOLENKUNG
SITZEV. +H.
TUEREN
VORDERACHSE / LENKUNG
VORDERWAGEN AUSSEN ¥ Grafikgriie automatisch anpassen
VORDERWAGEN INNEN / FZG.-IDENT-NR. =
ZUBEHOER ANHAENGERKUPPLUNG /DACHTRAEGER [

QOILER[T[EFERLEGUNG ‘ I

Zum VergroBern bitte anklicken

@ Suchbaum der Uber die GTI mdglichen Baugruppen

Griin: zu diesem Bauteil gibt es eine Ersatzteilverknliipfung im Katalog. Linke Maustaste
benutzen.

@ Markiertes Teil. In der Sprechblase wird die Bezeichnung angezeigt

Grau: zu diesem Bauteil gibt es keine Ersatzteilverkniipfung. Rechte Maustaste
benutzen, Schnellkalkulation (SK) ausfiihren.

@ Weil: zu diesen Bauteilen ist keine Schnellkalkulation bei DAT méglich

Copyright © 2011 TOPMOTIVE / DVSE GmbH
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11 GTI mit Artikelliste

Baugruppen (Grafisch)

ABGASANLAGE

AIRBAG
ARMATURENBRETT Motor 1,4/ 1,6 Ltr. 16V
AUTOMATGETRIEBE

FAHRGASTRAUMVERKLEDUNGEN

FAHRGASTZELLE

FAHRZEUGELEKTRIK NAVIGATIONSSYSTEM /PARK-
DISTANCE-CONTROL PDC

GETRIEBE 02K [ 121

GETRIEBE 6-GANG
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HINTERWAGEN AUSSEN

HINTERWAGEN INNEN / TANKANLAGE
HINTERWAGENVERKLEIDUNGEN

KUEHLANLAGE
LEICHTMETALLFELGENDESIGN
MQTOR

MOTORVARIANTE 1,4 LTR. 55 KW / 1,6 LTR. 16V 77
KW

Motor 1,6 /2,0 Ltr.

SCHALTER / RELAIS [ SENSOREN / STEUERGERAET /
TELEMATIK

SERVOLENKUNG

SITZEV. + H.

TUEREN
VORDERACHSE/LENKUNG ~
VORDERWAGEN AUSSEN i
VORDERWAGEN INNEN /FZG.-IDENT.-NR. Teilehersteller ¥ Produktgruppe
ZUBEHOER ANHAENGERKUPPLUNG /DACHTRAEGER | 1
SPOILER [ TIEFERLEGUNG HIS Katalysator
90113013 bis Bj.04.01; ab Fgst.Nr. 13-Y-000 001; bis Fgst.Nr., 11-1-900 000; Motorcade AHW mit 439,00 EUR
r Befestigungsmaterial; 3 Jahre Garantie (Listenpreis)
in der Erstausristung wurde der Katalysator.
HIS Katalysator (] 0,00
90113013 bis Bj. 05.00; ab Fgst.Nr. 13-Y-000 001; bis Fgst.Nr, 1J-1-093 326; Motoreade AKQ mit - 439,00 EUR
(mf Befestigungsmaterial; 3 Jahre Garantie. ] (Listenpreis)
in der Erstausristung wurde der Katalysator.
HIS Katalysator [ 000 |
9011 3022 bis Bj.05.00; zb Fgst.Nr. 13-¥-000 001; bis Fgst.Nr. 11-1-093 326; Matorcode APE mit - @ 418,00 EUR
r Befestigungsmaterial; 3 Jahre Garantie. - (Listenpreis)

Zum VergroBern bitte anklicken

1.2 GTI Suchfeld und Anzeige freie Schnellkalkulationen

Baugruppen (Grafisch)
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Weitere Hersteller anzeigen V-l %] ©

Zum VergroBern bitte anklicken
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@ Eingabefeld fir Suchbegriffe flir die gesuchten Bauteile.

@Anzeige der noch mdglichen(bezahlten) Schnellkalkulationen.

Copyright © 2011 TOPMOTIVE / DVSE GmbH
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2 VIN Suche

«» Fahrzeug a Teilekatalog () Arbeitswerte |3 Inspektion A Technik 5% TInspektion |24 Technik | |

Hersteller Y I‘u".‘h' j
Modellreihe Y IGDLF IV Wariant (1J5) j
B — e 0

.

&

Eingabefeld fir die VIN: Vehicle Identification Number (Fahrzeug-Ident.-Nr.,
Fahrgestellnummer)

@ Start der VIN- Suche. Zuerst ist einmalig eine Registrierung erforderlich.

3\ Historie der Modulnutzung. Hier werden die kostenpflichtigen (VIN)
Suchvorgange angezeigt.

=10l x|

VIN: WWWZ7771171W413995
Volkswagen Golf IV Variant (115)(05.1999->) Comfortline

Beschreibung Farbcode

reflexsilber metallic 8E Al
reflexsilber metallic 8E A2
flanellgrau/schwarz/flanellgrau CR sl
flanellgrau FF
Sitzbeziige inVelour FM

Beschreibung Herstellercode
3-Punkt-Sicherheitsgurt hinten mitte
3. Bremsleuchte

Airbag Fahrer-/Beifahrerseite 4UE
Anti-Blockier-System (ABS)

Antriebsart: Frontantrich 10
AubBenspiegel elektr. verstell- und heizbar, beide 6XD
Batterie 44 Ah J1P
Blinkleuchten s eitlich 7R3
Comfortline

Dachreling 352
Elektron. Stabilitdts-Programm (E5F) 1AT

Fahrzeug ohne Schiebedach
Fensterheber elektrisch vorn+ hinten

Generator 70 A 8GM
Gepackraum-Abtrennung (Netz) 30X
Gepdackraumabdeckung / Rollo 3u2 E

Das Ergebnis aus der VIN-Abfrage enthdlt Angabenvom Hersteller, an denendie Deutsche Automobil Treuhand GmbH dieerforderlichen Rechtezur
Aufbereitung und Veréffentlichunghat.

Zum VergroBern bitte anklicken

Copyright © 2011 TOPMOTIVE / DVSE GmbH
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2.1 VIN Registrierung

Online-Registrierung fiir Schadenskalkulation - Fi-Online

('a Registrierung abschiden

Zum VergroBern bitte anklicken

2.2 VIN Suchhistorie

Historie

Nov Okt Sep Aug Jul Jun Mai Apr Mar Feb Jan Dez
2011 (2011 (2011 2011 2011 (2011 (2011 (2011 (2011 2011 2011 2010

VIN Abfragen (kostenlos)
Schnellkalkulationen (Anzahl Pakete)

Schnellkalkulationen (Anzahl)

Schadenskalkulation (DAT - FIOnline)

Zum VergoBern bitte anklicken

@ Historie der kostenpflichtigen Fahrgestellnummerabfragen (VIN-Abfragen).
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3 FAQ: Grafische Teile Identifikation und VIN Suche
FAQ: Grafische Teile Identifikation und VIN Suche

Woher kommen die Daten?
Was macht die VIN Abfrage?

Was passiert, wenn keine VIN gefunden wird?

Was passiert, wennich die VIN ein zweites Mal eingebe?

Was passiert, wenn kein Katalogfahrzeug zur VIN gefunden wird?

Warum kann ich die VIN Eingabe ohne das Modul Grafische Teile Identifikation (GTI) nicht
nutzen?

Kann ich die GTl auch ohne VIN nutzen?

Gibt es Fahrzeuge ohne GTI?

Woher kommen die Verkniipfungen zwischen GTl und Ersatzteil ?

Was bedeutet Schnellkalkulation?

Muss man fiir eine Schnellkalkulation die VIN eingeben haben?

Warum kommt mit VIN Abfrage nur eine OE Nummer und ohne VIN Abfrage mehrere?
Was bedeuten 20 Schnellkalkulationen pro VIN fir 1€?

Warum werden nach einer Schnellkalkulation keine IAM Artikel gefunden? (IAM: Idependent
Aftrmarket; der unabhangige(freie) Kfz-Service- und Ersatzteilmarkt)

Wie sehe ich, welche Kosten bereits aufgelaufen sind?

Wie wird die Berechnung aufgeschlisselt?

Gibt es einen Kostenairbag zur Kostenkontrolle?

Was passiert, wenn ich die 20 Schnellkalkulationen bereits verbraucht habe bzw. wenn ich
mehr als 20 machen mochte?

Wo finde ich meine bereits eingegebenen VIN zum erneuten Fahrzeugaufruf?

Was kann ich mit der Ergebnis-Anzeige der VIN-Abfrage machen?

Wie suche ich gezielt nach einem Bauteil in der Grafischen Teile Identifikation?

Warum sind manche Bauteile eingefarbt und manche nicht?

Warum kann ich bestimmte Bauteile der Grafik nicht anklicken?

Warum muss ich mein Fahrzeug im Katalog noch weiter aus einer Gruppe auswahlen, obwohl
ich die VIN eingegeben habe?

Kann ich eine VIN aus dem Werkstattrechnungsprogramm libernehmen?

Kann man nachtréglich nochmals das Ergebnis der aktuell eingegebenen VIN Abfrage
aufrufen?

Wo sehe ich, wieviele Schnellkalkulationen fiir dieses Fahrzeug noch moglich sind?

Das System meldet <keine OE Nummer gefunden>, was ist passiert?

Woher kommen die Arbeitswerte?
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3.1 Woher kommen die Daten?

Datenquelle ist die Deutsche Automobil Treuhand (DAT genannt). Die DAT dient als
Schnittstelle zu den eingebundenen Fahrzeugherstellern. Die Grafiken befinden sich im
Katalogsystem. Die Fahrgestellnummernabfrage (VIN Eingabefeld) und die Schnellkalkulation
werden Uber die DAT / den Fahrzeughersteller ausgefihrt.

3.2 Was macht die VIN Abfrage?

Die eingegebene 17- stellige VIN wird per Schnittstelle an DAT und von dort aus zum
Fahrzeughersteller Gbertragen. Das VIN Ergebnis, das im Katalog angezeigt wird, ist eins zu
eins der Inhalt, der vom Fahrzeughersteller geliefert wird. Es werden keine Daten erganzt
oder ausgeblendet. Aktuell (Stand Nov. 2011) ist eine VIN Abfrage fiir 93% der in Deutschland
angemeldeten PKWs moglich.

3.3 Was passiert, wenn keine VIN gefunden wird?

Sollte eine VIN nicht gefunden werden, kann dies mehrere Griinde haben. Beispielsweise
kann anstatt einer O ein O eingegeben worden sein. Dann ist die VIN Abfrage nicht
erfolgreich. Wenn die VIN Abfrage bei dem Fahrzeughersteller zu keinem Ergebnis fihrt,
entstehen Ilhnen auch keine Kosten. Es werden nur erfolgreiche Abfragen berechnet.

3.4 Was passiert, wenn ich die VIN ein zweites Mal eingebe?

Derzeit wird eine bereits identifizierte VIN im Speicher Ihre Kundennummer abgelegt. Das
funktioniert nach dem gleichen Prinzip wie heute das VIN Ergebnis in einem
Werkstattrechnungsprogramm (DMS) gespeichert wird oder eben in der SilverDAT Il. Diese
Ablage unter lhrer Kundennummer ist aktuell moglich. Aufgrund von vertraglichen
Vereinbarungen kann es sein, dass diese Funktion kiinftig deaktiviert werden muss; dann
wire eine zweite Abfrage kostenpflichtig.

3.5 Was passiert, wenn kein Katalogfahrzeug zur VIN gefunden
wird?
Die VIN Abfrage kann in sehr seltenen Fallen ein Fahrzeug zuriickliefern, das noch nicht im

Katalog erfasst wurde. Das kann an der Neuheit des Modells oder einem Import aus dem
Ausland liegen.

3.6 Warum kann ich die VIN Eingabe ohne das Modul Grafische
Teile Identifikation (GTI) nicht nutzen?

Das Ergebnis der VIN Abfrage hat keine Auswirkung auf die Artikel in Ihrem bekannten
Katalog. Das bedeutet, dass die Artikel auf TecDoc Basis nicht verdndert werden, sondern die
VIN Abfrage den Einstieg in die Grafische Teile Identifikation ermdglicht. Daherist eine
Nutzung der VIN ohne das Modul GTI nicht zielfiihrend.

Copyright © 2011 TOPMOTIVE / DVSE GmbH
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3.7 Kann ich die GTl auch ohne VIN nutzen?

Ja. Sie benétigen keine VIN Abfrage, um das Modul GTl zu nutzen. Uber die KBA Nummer und
gezielte Auswahlfragen nach z.B. Baujahr, Getriebe, Karosserie, Antrieb, Motor, Radstand, etc.
kénnen Sie das Fahrzeug sehr genau identifizieren. Mit der kostenpflichtigen VIN Abfrage
geht das aber schneller und einfacher.

3.8 Gibt es Fahrzeuge ohne GTI?

Ja. In Deutschland gibt es fiir ca. 2% der angemeldeten PKWs keine Grafische Teile
Identifikation. In diesem Fall ist der Reiter ,Baugruppen (grafisch)“ deaktiviert.

3.9 Woher kommen die Verknupfungen zwischen GTl und
Ersatzteil?

Im Katalog wurde eine Verbindung zwischen dem DAT Bauteil (DVN) und dem TecDoc Bauteil
(GenArt) erstellt. Auf Basis dieser Verknlpfung kann direkt von der Grafik eine Artikelliste
mit den moglichen Aftermarket Artikeln zu diesem Bauteil angezeigt werden. Das Ergebnis ist
in diesem Fall identisch zu einer aus dem bisherigen Katalog erstellen Artikelliste, wird aber
zusatzlich auf sogenannte Kriterien gefiltert (Einbauort, etc.). Da dies bei einzelnen PKWs und
Bauteilen sehr umfangreich sein kann, wurde die Funktion Schnellkalkulation (SK) entwickelt.

3.10 Was bedeutet Schnellkalkulation?

Die kostenpflichtige Schnellkalkulation ermdéglicht es, mit einem definierten Fahrzeug (VIN
oder KBA + Auswahlabfragen) das bendtigte Bauteil bei DAT zu kalkulieren. Als Vorauswahl
missen Sie die Einbauseite definieren (links[1 SK], rechts[1 SK], beidseitig [2 SKs]). Das
erhaltene Ergebnis wird einschlieRlich der OE Nummer gegen den Katalog referenziert. Uber
mehrere Schlisseltabellen wird z.B. geprift, welcher Artikel zu dieser OE Nummer verkniipft
ist. Zusatzlich werden weitere Priifungen gemacht um das Ergebnis in der Anzeige zu
optimieren.

3.11 Muss man fir eine Schnellkalkulation die VIN eingeben haben?

Nein. Sie kdnnen eine Schnellkalkulation mit einem Fahrzeug starten das Sie entweder tber
die VIN Abfrage oder per KBA-Eingabe und den beschriebenen Auswahlabfragen (z.B.
Baujahr, Getriebe, Karosserie, Antrieb, Motor, Radstand, etc.) identifiziert haben.

3.12 Warum kommt mit VIN Abfrage nur eine OE Nummer und ohne
VIN Abfrage mehrere?

Die Schnellkalkulation liefert bei einer nicht eindeutigen Auswahl (PKW durch KBA +
Auswahlabfragen identifiziert) mehrere OE Nummern zurlick. Zusatzlich erhalten Sie eine
Info bei den OE Nummern worin sich diese unterscheiden. Z. B. steht an einer OE Nummer
der zusatzliche Hinweis ,Sportfahrwerk”, oder ,312x25mm*“. Mit einer VIN Abfrage wird das
Ergebnis einer Schnellkalkulation bis auf minimale Randbereiche eindeutig.
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3.13 Was bedeuten 20 Schnellkalkulationen pro VIN fiur 1€?

Da pro Fahrzeug meist mehr als ein Bauteil identifiziert werden muss, enthalt ein Paket 20
Schnellkalkulationen. Diese sind an das ausgewahlte Fahrzeug gebunden und gelten einen
Werktag von 00:00 bis 23:59. Bei einem Fahrzeugwechsel wird sich der Stand der
Schnellkalkulationen fir dieses Fahrzeug gemerkt. Wenn Sie also spater nochmals in dieses
Fahrzeug gehen, erkennt das System automatisch das z.B. noch 13 Schnellkalkulationen zu
diesem Fahrzeug moglich sind. Da diese Daten ONLINE gehalten werden, funktioniert dies
auch tGber mehrere PCs in Ihrer Werkstatt.

3.14 Warum werden nach einer Schnellkalkulation keine IAM Artikel
gefunden?

Nicht jedes Bauteil an einem Fahrzeug kann vom Aftermarket geliefert werden. Z. B. fiir Sitze,
weite Bereiche der Innenausstattung und Sonderzubehor sind im Aftermarket keine
Lieferanten verflgbar. Ebenfalls kann die Schnellkalkulation eine OE Nummer liefern, die
aufgrund lhrer Aktualitat noch nicht bekannt ist.

3.15 Wie sehe ich, welche Kosten bereits aufgelaufen sind?

Uber das Summensymbol kénnen Sie sich anzeigen lassen, welche Betrige bereits bei den
kostenpflichtigen Zusatzmodulen im aktuellen Monat aufgelaufen sind. Ebenfalls sehen Sie in
dieser Maske die Historie der letzten 12 Monate.

3.16 Wie wird die Berechnung aufgeschliisselt?

Hierfir wenden Sie sich bitte an Ihren Kataloganbieter.

3.17 Gibt es einen Kostenairbag zur Kostenkontrolle?

Eine Begrenzung der Kosten im Sinne einer Flatrate wird von den Herstellern nicht
angeboten. Sie haben aber die Moglichkeit bei Ihrem Kataloganbieter ein Limit flir VIN
Abfragen und Schnellkalkulationen eintragen zu lassen. Zusatzlich kdnnen Sie die
kostenpflichtigen Funktionen mit einem Passwort versehen, ohne dessen Eingabe diese
Funktionen sich nicht nutzen lassen.

3.18 Was passiert, wenn ich die 20 Schnellkalkulationen bereits
verbraucht habe bzw. wenn ich mehr als 20 machen mochte?
Das System fragt Sie vor der 21. Schnellkalkulation ob Sie ein weiteres Paket mit 20

Schnellkalkulationen buchen wollen. Dieses kostet ebenfalls 1,- € und gilt an diesem Werktag
(00:00 - 23:59).

Copyright © 2011 TOPMOTIVE / DVSE GmbH
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3.19 Wo finde ich meine bereits eingegebenen VIN zum erneuten
Fahrzeugaufruf?
Wenn Sie mit der rechten Maustaste auf das Feld ,VIN“ klicken, werden Ihnen die letzten 10

VIN angezeigt. Das System erkennt aber auch eine VIN als Zweiteingabe, wenn diese nicht
mehr unter den letzten 10 steht.

3.20 Was kann ich mit der Ergebnis-Anzeige der VIN-Abfrage
machen?

Es besteht die Moglichkeit das Ergebnis der VIN Abfrage als PDF zu speichern oder
auszudrucken. Aktuell arbeitet DVSE an einer Ubergabemdglichkeit an Werkstattprogramme
wie KFZwin.

3.21 Wie suche ich gezielt nach einem Bauteil in der Grafischen
Teile Identifikation?

Uber das Suchfeld unten links im Eck kénnen Sie per Texteingabe die méglichen Bauteile
auswahlen. Der Suchbaum bzw. die Kategorien verringern sich nur noch auf die méglichen
Grafiken. Das gesuchte Bauteil wird farblich in der Grafik hervorgehoben.

3.22 Warum sind manche Bauteile eingefarbt und manche nicht?

a) Grin: zu diesem Bauteil gibt es eine Ersatzteilverknlipfung im Katalog. Linke MT
benutzen

b) Grau: zu diesem Bauteil gibt es keine Ersatzteilverknipfung. Rechte MT benutzen, SK
ausflihren

c) WeiR: zu diesen Bauteilen ist keine Schnellkalkulation bei DAT moglich

3.23 Warum kann ich bestimmte Bauteile der Grafik nicht anklicken?

Nicht alle Bauteile sind sensitiv verkniipft, diese werden weils angezeigt und ermdglichen
keine Schnellkalkulation.

3.24 Warum habe ich zum Teil doppelte Eintrage in den Baugruppen
oder der Grafik?

Da die Daten der DAT hauptsachlich fiir den Bereich der Schadenkalkulation genutzt werden
und nicht fur jeden Sonderfall eine separate Grafik angefertigt werden kann, erhalten Sie in
bestimmten Kombinationen in einer Baugruppe eine Mehrfachauswahl. Diese Doppelung ist
dann aberimmer anhand des Zusatztextes eindeutig zu unterscheiden.
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3.25

3.26

3.27

3.28

3.29

3.30

Warum muss ich mein Fahrzeug im Katalog noch weiter aus
einer Gruppe auswahlen, obwohl ich die VIN eingegeben
habe?

Es gibt Sondermodell z.B. ,Blue Motion®, die nicht eindeutig Giber die VIN identifiziert werden
kénnen. In solchen Sonderféllen ermittelt die VIN Abfrage mehr als einen Treffer und bietet
Ihnen diese Auswahl an.

Kann ich eine VIN aus dem Werkstattrechnungsprogramm
ubernehmen?
Die Katalogschnittstelle ermoglicht es, die VIN aus dem DMS mit zu tGbertragen. Die

kostenpflichtige VIN Abfrage miissen Sie aber manuell Gber den Schalter mitdem 1,- €
Symbol starten.

Kann man nachtraglich nochmals das Ergebnis der aktuell
eingegebenen VIN Abfrage aufrufen?

Vor dem Eingabefeld der VIN gibt es einen (i) Button, mit Klick auf diesen Button 6ffnet sich
erneut das Ergebnis der aktuell eingegebenen VIN Abfrage.

Wo sehe ich, wieviele Schnellkalkulationen fiir dieses Fahrzeug
noch moglich sind?

In der Grafischen Teile Identifikation wird unterhalb des Suchfelds unten links im Eck die
Anzahl der aktuell verfiigbaren Schnellkalkulationen angezeigt.

Das System meldet <keine OE Nummer gefunden>, was ist
passiert?

Es kann vorkommen, dass die Schnellkalkulation zu lhrem gewahlten PKW (VIN oder KBA +
Auswahlabfragen) und dem bendtigten Bauteil kein Ergebnis bringt. In diesem Fall wird die
mogliche Anzahl Schnellkalkulationen nicht um die Anzahl 1 verringert.

Woher kommen die Arbeitswerte?

Diese Daten kommen von AWDOC oder Autodata. Es sind keine Angaben von DAT!
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